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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten ende houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kw aliteitseisen voldaan:

e registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, maatregelen A-ziekten en
ouderparticipatieopvang

e pedagogisch klimaat;

e veiligheid en gezondheid.

Aan twee kwaliteitseisen is niet volledig voldaan. Het gaat om:

e personeelen groepen: Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang +
Opleidingseisen

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Open-Up! Fun-Kidz (BSO, Archimedesstraat) maakt onderdeel uit van "Open-Up!|Fun-Kidz". De
BSO vindt haar onderkomen in de dependance van basisschool De Spoorzoeker aan de
Archimedesstraat 2 te Breda.

Er wordt opvang geboden aan maximaal 32 kinderen in de leeftijd van 4 tot 12 jaar. "Open-
Up!|Fun-Kidz" biedt een breed aanbod aan buitenschoolse activiteiten, waarbij de nadruk ligt bij
"sportenen bewegen" en op "cultuur".

Voor locatie Open-Up! Fun-Kidz (BSO, Archimedesstraat) ligt de nadruk op Cultuur.

Het kindercentrum maakt gebruik van de volgende ruimtes:

- groepsruimte 1: 57,0 m2 (deze ruimte wordt gezien als basisruimte)

- groepsruimte 2: 57,0m2 (deze ruimte wordt gebruikt omde groep te splitsen wanneer er
meerdere basisgroepen zijn)

- buitenruimte (aangrenzende buitenspeelplaats): meerdan 150,0 m2.
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Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

26-02-2019: onderzoek na registratie. De houder voldoet na herstelaanbod aan de beoordeelde
wettelijk eisen.

08-09-2020: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan de beoordeelde wettelijke eisen. Er is
een overtreding geconstateerd op:

- domein pedagogisch klimaat, item pedagogisch beleid

- domein personeel en groepen, item inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

- domein veiligheid en gezondheid, item veiligheids- en gezondheidsbeleid

13-04-2021 nader onderzoek. Tijdens het nader onderzoek is gebleken dat de houder niet voldoet
aan alle beoordeelde wettelijke eisen. Er zijn overtredingen geconstateerd op:

- domein pedagogisch klimaat, item pedagogisch beleid

- domein veiligheid en gezondheid, item veiligheid - en gezondheidsbeleid.

25-11-2021 : jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
13-10-2022 : jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

De toezichthouder adviseert om hierbij rekening te houden met verzachtende omstandigheden,
zoals benoemd bij Domein Personeel en groepen; item verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang + item opleidingseisen. De gelijkstellingsprocedure is gestart, maar
kan tot 4 maanden duren. Daarnaast heeft houder verklaard dat betreffende medewerkers per
direct boventallig worden ingepland.
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Observaties en bevindingen

Registratie, wijzigingen, administratie, medewerking en naleving, maatregelen A-ziekten
en ouderparticipatieopvang

In het hoofdstuk ‘Registratie, wijzigingen, administratie, medewerking en naleving, maatregelen A-
ziekten en ouderparticipatieopvang’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e administratie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Administratie

De schriftelijke overeenkomsten tussen houder en ouders en de administratie van gegevens bij dit
kindercentrum voldoen aan de wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder
e Schriftelijke overeenkomst(en)
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er is een algemeen pedagogisch beleidsplan aanwezig waarin het pedagogisch beleid van de

houder wordt beschreven. Daarnaast hanteert de opvanglocatie haar eigen pedagogisch werkplan

met daarin het locatie-gebonden beleid. De plannen bevatten een concrete beschrijving van de

werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroep en een concrete beschrijving

van de wijze waarop:

e aandeoudersen het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris van het
kind

e kinderen kunnen wennen aan de nieuwe basisgroep

e de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd, gestimuleerd en overgedragen

¢ de mentorde verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt

e invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde buitenschoolse.

Verder bevat het pedagogisch beleidsplan een concrete beschrijving van:

e detijden waarop er minder beroepskrachten wordeningezet dan vereist is, alsmede de tijden
waaropiniedergeval niet daarvan wordt afgeweken;

e deaarden de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep(ruimte) kunnen
verlaten;

e hetbeleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van extra dagdelen;

e de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

De houderdraagt erzorg voor datin de Buitenschoolseopvangconform het pedagogisch beleidsplan
wordt gehandeld.

De houdervoldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Pedagogische praktijk

Ter verduidelijking van de beoordeelde pedagogische praktijk volgen enkele voorbeelden van
observaties die door de toezichthouder op de groep zijn waargenomen. Aanwezig zijn 17
kinderen.

De kinderen komen allemaal net uit school. Elk kind wordt individueel begroet bij binnenkomst;
beroepskrachten doen dit op een enthousiaste en persoonlijke manier.

Beroepskrachten hebben gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de voortgang en
inhoud van het gesprek. Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de situatie en/of de vraag
van een kind.
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Kinderen krijgen ruimte voor zelfsturing, maar de beroepskracht is voor kinderen beschikbaar als
hulp en‘controlepunt’voor wat kan en mag. Kinderen gedragen zich redelijk zelfstandig en
zelfverantwoordelijk bij het aangaan en uitvoeren van activiteiten.

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen. Zij geven op een zodanige manier steun, dat het
kind de betreffende situatie weer zelf aan kan. Zij helpen het kind ook om zelf tot een oplossing te
komen. De kinderen op hun beurt reageren spontaan op hun beroepskrachten. Ze betrekken hen
regelmatig in hun spel of vragen advies. De kinderen krijgen veel complimentjes.

De sfeerop de groep is vrolijk. De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer. Zij
maken regelmatig grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en zorg voor alle kinderen.

Er wordt geschilderd op een canvasdoek. Eris eerst instructie. Waarna de kinderen zelfstandig hun
keuze mogen maken en aan de slag gaan onder begeleiding van de beroepskracht. De
beroepskracht helpt, stuurt, maarlaat de verdere keuze bij het kind. Kinderen zijn trots en laten
graag aan de toezichthouder zien wat ze gemaakt hebben.

Er is binnen en buiten voldoende spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden en
leeftijdsgroepen. Eris gesloten en open spelmateriaal waar kinderen mee kunnen ontdekken en

fantaseren.

Uit het gesprek met de beroepskrachten en uit de observatie blijkt dat de houder de opvang op een
zodanige wijze organiseert, dat dit leidt tot verantwoorde opvang.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprekberoepskracht(en) (d.d. 13-04-2023)

e Observatie(s) (d.d. 13-04-2023)

e Pedagogisch beleidsplan (Juli 2022)

e Pedagogisch werkplan (Werkplan Spoorzoeker/Archimedesstraat 1.2-2022)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Tijdens het onderzoek van de toezichthouderis op basis van een steekproef beoordeeld of de
registratie en koppeling van de verklaringen omtrent het gedrag in het personenregister
kinderopvang zijn gerealiseerd.

Een aanwezige medewerker heeft geen geldige VOG en is niet geregistreerd en gekoppeld aan deze
houder.Daarentegen is ze wel aangevangen met haar werkzaamheden

Een medewerker, mevrouw M. (personalia bekend bij de toezichthouder) is in het bezit van een
Verklaring omtrent het gedrag van datumd.d. 28-02-2022 .

Houder verklaart via de mail op d.d.18-04-2023 dat de medewerker perd.d.01-03-2022 bij hem
in dienstis.

De toezichthouder heeft de houder gevraagd om een verklaring, waarom de medewerker niet
geregistreerd is in het personenregister en gekoppeld aan de houder.

De houder verklaart via de mail op d.d. 18-04-203:

Mevrouw M. is ‘ontkoppeld’ uit het systeem van DUO. Dit is wel eens vaker gebeurd bij
medewerkers, die zomaar uit het systeem verwijderd worden. Dit heb ik zelf niet in de hand. Bij
aanvang van haar werkzaamheden hebben wij de VOG aanvraag gedaan en ook gekregen en was
M.ook gekoppeld aan het systeem, waarom ze verwijderd is, is voor mij echt een raadsel.

De houder heeft tevens verklaard dat hij de procedure voor een nieuwe VOG en de daarbij
behorende koppeling en registratie op d.d. 13-04-2023 in gang heeft gezet.

Na controle door de toezichthouder blijkt dat de Mevrouw M. gekoppeld en geregistreerdis op d.d.
27-04-2023

De toezichthouder heeft daarnaast geconstateerd en d.d. 24-05-2023 telefonisch met de houder
besproken, dat de betreffende beroepskracht Mevrouw M. ook gecontroleerd is op VOG, registratie
en koppeling aan de houder, bij het jaarlijks onderzoek op d.d. 31-10-2022. De beroepskrachtin
kwestie was toen wel geregistreerd en gekoppeld.

Reactie van houder hierop via de maild.d. 24-05-2023:

De VOG van M. is opnieuw aangevraagd en gekoppeld. De VOG die gekoppeld was bij DUO werd
zomaar verbroken. Ik heb daar geen bericht van gekregen en zonder toestemming is de
(waarschijnlijk door een systeemfout) koppeling verbroken. Eerder heeft mij dit een boete
opgeleverd van €7000,00, waar ik en de organisatie niets aan kunnen doen.

De overige beroepskrachten en beleidsmedewerkers zijn wel in het bezit van een geldige VOG en
zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder.

De houder voldoet ten tijde van het onderzoek, niet volledig aan de beoordeelde wettelijke eisen.
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Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Opleidingseisen

De toezichthouder heeft de diploma’s van de aanwezige beroepskrachten steekproefsgewijs
ingezien.

Een medewerker die ingepland was binnen de kind-leidster ratio (www.1ratio.nl) (personalia
bekend bij de toezichthouder. Verder genoemd als C.) heeft een buitenlands diploma.

De houder kon niet ter plaatste en in de nabije toekomst, aantonen dat deze voldoet volgens de
Nederlandse wet- en regelgeving. Ten tijde van het in concept zetten van dit rapportis er geen
bewijs aangeleverd dat het buitenlandse diploma voldoet.

De houder heeft via de mail op d.d. 25-04-2023 het volgende verklaart:

e  Bijj de laatste inspectie** was dit in orde en ook bij diploma check, en daar waren wij ook
vanuit gegaan dat alles verder in orde was. C.. en ik zijn nu toch stappen aan het ondernemen
hoor... Ze heeft contact opgenomen met St. Lucas opleiding, maar die kunnen niet verder
terugkijken dan 2018. Verder komen wij teksten tegen zoals 'dezelfde waarde, vergelijkbaar
met Nederlandse universiteit’ Wij zijn er mee bezig ik houd je op de hoogte, maar ga toch uit
van het goede.

Op d.d. 26- 04-2023 stuurt de houder de toezichthouder over bovenstaande een update:

e Over het Diploma van C..: daar zijn we mee bezig. Gelukkig (in deze tijd) staan wij goed bezet
met 3 (en ook 4) gediplomeerde medewerkers. En staan we voldoende bezet gekeken naar het
aantal kinderen op de cultuur bso locatie. En zal ik C. boventallig moeten rekenen.
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** De toezichthouder heeft, na onderzoek op het vorige rapport van d.d. 13-10-2022 en na overleg
met de betreffende toezichthouder, niet kunnen vaststellen dat het diploma van beroepskracht C.
bij het vorige jaarlijkse onderzoek van d.d. 13-10-2022 is gecontroleerd.

Daaropvolgend heeft de toezichthouder de houder tot d.d. 24 mei 2023 de tijd gegeven omaan te
tonen dat dit diploma wel voldoet.

Opd.d. 11-05-2023 stuurt de houder de toezichthouder over het bovenstaande een update:
C..: wij zijn nog steeds op zoek en mee bezig om er achter te komen hoe we dit het beste kunnen
doen...? Voorlopig zal ze boventallig op de groep staan.

d.d 24-05-2023 verklaart de houder via de mail aan de toezichthouder:

Voor C. hebben wij een gelijksstellingsonderzoek in gang gezet. C. heeft al jaren ervaring, niet
alleen hoe het gaat bij ons op de Cultuur-BSO, maar zeker ook in haar vorige werk.

Voor haar creatieve kunstonderwijs hogere graad is een gelijkstellingsverzoek ingediend om dit om
te zetten/ erkennen van Belgisch naar het Nederlandse..

De aanvraag is reeds gedaan, vanwege drukte en personeelskrapte kan dit enige tijd duren
(maximaal 4 maanden). (zie bijlage 2* (bewijs van de aanvraag bij Informatiecentrum
Diplomawaardering * ))

*Bijlage 2 is in het bezit van de toezichthouder

De toezichthouder heeft de diploma’s van de overige aanwezige beroepskrachten meetellend in de
Kind-leidster ratio, steekproefsgewijs ingezien.

Deze voldoen aan de kwalificatie-eisen zoals omschreven in de meest recent aangevangen cao
kinderopvang en cao welzijn en maatschappelijke dienstverlening.

De pedagogisch beleidsmedewerkerbeschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao kinderopvang en cao sociaal werk.

De houder kan niet voldoende aantonen dat hij ten tijde van het onderzoek, volledig aan de
beoordeelde wettelijke eisen voldoet

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires
Tijdens het onderzoekblijkt dat de beroepskracht-kindratioop de groepenvoldoet.

Uit de roosters, bij gelegitimeerd afwijken conform de 3-uurs-regeling, blijkt dat de houder voldoet
aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Indien op grond van het werkenvolgens de beroepskracht-kindratioslechts één beroepskracht
aanwezig is, is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen
vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit. De houder
informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de naam en het telefoonnummer van
deze persoon.

Indien op grond van het afwijken van de beroepskracht-kindratio slechts één beroepskracht op het
kindercentrum wordt ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere

volwassene in het kindercentrum aanwezig.

De houdervoldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder zetde pedagogisch beleidsmedewerker voor het vereiste aantal uren in voor het
coachen van beroepskrachten en ten uitvoer brengen van het pedagogisch beleid.

De houder bepaalt jaarlijks de wijze waarop hij het aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast. De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks

coaching ontvangtin de uitvoering van de werkzaamheden.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in maximaal twee basisgroepen.De omvang en samenstelling van
de basisgroepen voldoen aan de wettelijke eisen.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
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Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 13-04-2023)

e Observatie(s) (d.d. 13-04-2023)

e Personenregister Kinderopvang

¢ Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Presentielijsten (Kindaantallen ter plaatste)

e Personeelsrooster (d.d. 13-04-2023)

e Pedagogisch beleidsplan (Juli 2022)

e Pedagogisch werkplan (Werkplan Spoorzoeker/Archimedesstraat 1.2-2022)
e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Berekening coaching uren)

e e-mails van 13 en 18 april 2023 m.b.t. verklaringen VOG, koppeling en registratie

e e-mails van 25 en 26 april 2023 m.b.t. buitenlands diploma
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld datertoeleidt dat de veiligheid en
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. Het veiligheids-en
gezondheidsbeleid is een continu proces van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en
actualiseren.Hetomvateen plan van aanpak, de handelswijze indien risico’s zich voordoen, beleid
met betrekking tot grensoverschrijdend gedrag en de achterwachtregeling.

Tijdens het onderzoek is gebleken dat beroepskrachten op de hoogte zijn van het vastgestelde
veiligheids- en gezondheidsbeleid en uitleg kunnen geven over de uitvoering van het beleid in de
praktijk.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houdervan het kindercentrum heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin
stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt
omgegaan inclusief een afwegingskaderen de toebedeling van verantwoordelijkhedendie er
redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.

De houder maakt tevens gebruik van de App Meldcode Kindermishandeling

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprekberoepskracht(en) (d.d. 13-04-2023)

e Observatie(s) (d.d. 13-04-2023)

e EHBO certifica(a)t(en)

e Beleid achterwacht (Beleid V&G Spoorzoeker/Cultuur BSO Versie 2023 v1.1 update januari '23)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Beleid V&G Spoorzoeker/Cultuur BSO Versie 2023 v1.1
update januari '23)

e Notulen teamoverleg

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (Beleid V&G Spoorzoeker/Cultuur BSO Versie
2023 v1.1 update januari '23)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (versie juni 2018)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Registratie, wijzigingen, administratie, medewerking en naleving, maatregelen A-ziekten
en ouderparticipatieopvang

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1,
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn. De
administratie bevat de volgende gegevens:

- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet overeen
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame
beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s en getuigschriften;

- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 13 van het Besluit
kwaliteit kinderopvang;

- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58
van de wet;

- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet;

- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, geboortedatum,
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders.
(art 1.53 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a, 2 onder a tot en met e en 4 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden
waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereistis op basis van het aantal
aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimumaantal
beroepskrachten op grond van de beroepskracht-kindratio kan op de dagen van de week
verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voortalen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van
de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personenover de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinde ropvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt erzorg voordat erin de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het aldan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissenover:
- hetdoen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens
Naam voorziening
Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naamgemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Open-Up!|Fun-Kidz
: 000044179294
132

: Cyril James Breinburg

: 20136212

:Ja

: GGD West-Brabant
: Postbus 3024

: 5003 DA Tilburg

: 088-6392000

: D. Adriaanse

J. van Herwijnen

: Breda
: Postbus 90156
: 4800 RH BREDA

: 13-04-2023
: 15-06-2023
1 23-06-2023
1 26-06-2023
1 26-06-2023
1 26-06-2023

:17-07-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

We vinden het plezierig om dit positieve rapport te lezen en te vernemen van de toezichthouder
dat de toezichthouder de kwaliteit van de opvang op deze locatie heeft gezienen onsde
complimenten doet overkomen.

Met vriendelijke en sportieve groeten,

Sport & Cultuur BSO
Open-Up!|Fun-Kidz

Cyril Breinburg
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